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• Grundlagen ChatGPT

Stefan Kammer, SVA
• Fragen & Antworten

• Open Source Sprachmodell in der Cloudera Datenplattform
Friedel Rothkötter, Jürgen Bienzeisler, Cloudera

• Fragen & Antworten
• Vorgehensmodell

Giscard Venn, SVA
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Vorstellung

SVA GmbH Kurzprofil
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Lokationen
27

Mitarbeiter

2023

2.900

2020

1.300

2019

1.000

Davon:
1.600+ Consultants & SEs

Deutsches Unternehmen seit 1998, 
Inhabergeführter 
System-Integrator 

+ 1,55 Mrd. € Umsatz in 2022  
+ 7.000 Kunden
+ 180 Partner

Darum vertrauen uns unsere Kunden

Fachliche Stärke Planungs- und
Investitionssicherheit

Hohe Mitarbeiterzufriedenheit

Große Loyalität

Sehr hohe Projektqualität

Partnerschaftliche
Zusammenarbeit

1.600+ Consultants

Interdisziplinäre Zusammenarbeit

Zertifiziert & kompetent

Wachstumsorientierte und
gleichzeitig konservative

Führung durch die Inhaber 

Standorte



Portfolio

SVA Lösungsportfolio auf einen Blick
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▪ Storage- & Server-Systeme

▪ IP-Netzwerk-Infrastruktur

▪ Software Defined Data 
Center/Container

▪ Cloud & Automation

▪ Hyperconverged

DATACENTER 
INFRASTRUCTURE

MAINFRAME

▪ Services/Consulting 

▪ zHosting

▪ zBusiness Services

▪ IBM System z Hardware

▪ Managed Services

▪ Application & Desktop (CAD/E) 
Virtualization

▪ Virtual Workspace & Mobility

▪ Application, Information & 
Device Management

▪ Unified Endpoint Management

END USER 
COMPUTING

▪ Data Science & AI

▪ Operational & Security Analytics

▪ Business Intelligence

▪ Internet of Things

▪ Data Engineering

▪ Managed Big Data

BIG DATA
ANALYTICS & IOT

▪ SAP Technologie

▪ SAP Solution Manager

▪ SAP Analytics

▪ SAP Security

▪ SAP Lizenzmanagement

SAP

▪ Archivierung

▪ Backup und Recovery

▪ Disaster Recovery

▪ High Availability

▪ Notfallplanung

BUSINESS CONTINUITY

▪ Enterprise Service Management

▪ Enterprise Asset Management

▪ Engineering Lifecycle Management

▪ Process Digitization & Automation

▪ Intelligent Document Processing (IDP)
▪ Robotic Process Automation (RPA)

DIGITAL PROCESS
SOLUTIONS

CYBER SECURITY

▪ Information Security & 
Compliance Consulting 

▪ IT-Security-Architektur
& -Integration

▪ Penetration Testing

▪ IT Security Managed Services

▪ Security Incident Response

AGILE IT & SOFTWARE 
DEVELOPMENT

▪ DevOps & Agile Kultur

▪ Software-Entwicklung 

▪ Infrastructure as Code & 
Configurations Management

▪ CICD Pipeline/Toolchain

▪ Container-Plattformen & Cloud 
Management

450*

*Anzahl Consultants

120*
100*

120*

60*
250* 300 Consultants

50*

120*



Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

1956 Künstliche Intelligenz

1997 Machine Learning

2012 Deep Learning

2021 Generative AI
Generative AI

Historie der KI



Historie von ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer)



Nutzung von ChatGPT

13.09.2023

Wir stellen uns vor

7



„AI Act“ der Europäischen Union
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Nicht die Technologie stellt ein Risiko dar
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INTELLIGENCE
IS THE ABILITY
TO ADAPT
TO CHANGE.

STEPHEN HAWKING
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Grundlagen

… ist eine Künstliche Intelligenz (KI) 

… bedeutet Chat Generative Pretrained Transformer

… wurde trainiert auf Daten aus dem Internet

→ Worin besteht die Intelligenz?

Funktion:

➢ Ich: Text Eingabe  Text Input

➢ ChatGPT: Prozessiert  Semantisches Verständnis

➢ ChatGPT: Text Ausgabe  Text Output 

ChatGPT
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DATA SCIENCE & AI
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Was bedeutet Semantik?



Grundlagen

Semantik = Lehre von der Bedeutung von Wörtern und Sätzen

ChatGPT
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Klassische Suche: 

• Basiert auf Keyword Suche

• Kein semantisches Verständnis

Keine guten Matches

Semantische Suche:

• Neuronale Netze mit semantischem Verständnis 

• Von uns entwickelt und trainiert

Zufriedenstellende Matches

 → fachlich richtige Antworten nur mit Kontext



Grundlagen

ChatGPT
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Fähigkeiten:

• Übersetzung



Grundlagen

ChatGPT
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Fähigkeiten:

• Übersetzung

• Chat (Dialog/Diskussion)



Grundlagen

ChatGPT
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Fähigkeiten:

• Übersetzung

• Chat (Dialog/Diskussion)

• Konditionierte Text-Generation

→ Entwürfe für: Anschreiben, Spezifikationen…



Grundlagen

ChatGPT
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Fähigkeiten:

• Übersetzung

• Chat (Dialog/Diskussion)

• Konditionierte Text-Generation

→ Entwürfe für: Anschreiben, Spezifikationen…

• Beantwortung von Fragen



Das Problem

ChatGPT
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Fähigkeiten:

• Übersetzung

• Chat (Dialog/Diskussion)

• Konditionierte Text-Generation

→ Entwürfe für: Anschreiben, Spezifikationen…

• Beantwortung von Fragen

Probleme: 

• Halluzination

?



Das Problem

ChatGPT
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Fähigkeiten:

• Übersetzung

• Chat (Dialog/Diskussion)

• Konditionierte Text-Generation

→ Entwürfe für: Anschreiben, Spezifikationen…

• Beantwortung von Fragen

Probleme: 

• Halluzination

• Informationshorizont: Ende 2021

→ potentielle Falsch-Informationen



Informations-
Ressourcen 

Relevante 
Information

„Wie viel 
Fördergelder wurden 
2022 in Somalia für 
Solarkraftwerke 
genehmigt?“

Beantworte die Frage: 
„Wie viel Fördergelder wurden 
2022 in Somalia für Solarkraftwerke 
genehmigt?“

Basiere die Antwort auf 
diese Dokumente:

“Förderantrag 20.32.11: 
Im Jahr 2022 hat das BMZ 
Fördergelder in Höhe von mehr als 
10 Millionen Euro für Somalia 
bereitgestellt, für den Ausbau der 
Solarenergie,.... „

Förderantrag 40.32.13:
„Im Jahr 2019 wurden 70 Millionen 
Euro in Nigeria bereitgestellt, um 
lebenswichtige …“

„Es wurden 10 
Millionen Euro für 
Somalia 
bereitgestellt.“

Die Lösung

ChatGPT basierend auf Ihren Daten
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Anfrage Text Input ChatGPT Text Output 

ChatGPT erhält Domainen-
Wissen aus ihren Daten 



Relevante 
Information

„Wie viel 
Fördergelder wurden 
2022 in Somalia für 
Solarkraftwerke 
genehmigt?“

Beantworte die Frage: 
„Wie viel Fördergelder wurden 
2022 in Somalia für Solarkraftwerke 
genehmigt?“

Basiere die Antwort auf 
diese Dokumente:

“Förderantrag 20.32.11: 
Im Jahr 2022 hat das BMZ 
Fördergelder in Höhe von mehr als 
10 Millionen Euro für Somalia 
bereitgestellt, für den Ausbau der 
Solarenergie,.... „

Förderantrag 40.32.13:
„Im Jahr 2019 wurden 70 Millionen 
Euro in Nigeria bereitgestell, um 
lebenswichtige …“

„Es wurden 10 
Millionen Euro für 
Somalia 
bereitgestellt.“

Noch ein Problem

ChatGPT basierend auf Ihren Daten
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Text Input ChatGPT Text Output 
Informations-

Ressourcen 

➢ ChatGPT nur als SaaS von MS Azure und OpenAI 

➢ Bei MS Azure liegen die Daten in der public cloud

➢ Bei OpenAI liegen die Daten in den USA

Anfrage 

Risiko des Kontroll-Verlustes über Ihre Daten



Die Lösung

Behalten Sie die digitale Souveränität
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Text Input 
Open source 

Sprach-KI Text Output 
Informations-

Ressourcen 
Anfrage 

ChatGPT Funktionalität basierend auf Ihren Daten: 
➢ Umfassende Kontrolle über ihre Daten bei gleichzeitiger Flexibilität der Infrastruktur 

Deployment maßgeschneiderter Modelle (open source)

➢ Sie liefern die Anforderungen und Daten 
➢ SVA liefert darauf zugeschnittene Modelle
➢ Infrastruktur flexibel: On-prem, Hybrid, Cloud
➢ SVA unterstützt bei Bedarf beim Betrieb
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Häufige Probleme innovativer Projekte:

• Unscharfes Ziel, kein Lastenheft

• Schwierige Projekt- und Budgetplanung

• Sehr viele Beteiligte aus unterschiedlichsten Bereichen

• Unklare Datenlage

• Es gibt kein best-practise

• Ideenentwicklung unabhängig von der Möglichkeit zur Umsetzung

Herausforderung KI

13.09.2023 25



SVA End-to-end Lösungsangebot
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SVA – Big Data Analytics & IoT

DATA VALUE WORKSHOP

PROTOTYPING IMPLEMENTIERUNG ROLLOUT & OPERATIONS

Betrieb, Weiterentwicklung und Support• Anforderungsanalyse (zB Sizing)
• Architektur, Infrastruktur
• Anwendungsentwicklung
• Tooling (Monitoring, Security, 

Deployment, MLops etc.)

Use case
• Proof of Concept (PoC)
• Fail fast (und cheap)
• Variieren & Wiederholen

• Ideation
• Gestaltungsoptionen
• Erfolgsprognose
• Wissenstransfer

➢ Pragmatisch, sicher, transparent



Strukturierte und erprobte Methode von SVA
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SVA – Big Data Analytics & IoT

DATA VALUE WORKSHOP

ROADMAP

• Kategorie
• Analytics
• Vorhersagen
• Generative KI

• Einsatzszenarien
• Mehrwert aus Daten (Information aus Daten, Wissen aus Information, Erfahrung)
• Erwarteter output (Wissen , KPI, Bilder, Text, Sprache)
• Automatisierung (zB Repetitive Aufgaben, Prozesssteuerung)
• Assistenzsystem (zB Entscheidungshilfe, Interaktive Guidance, Information)

• Use Cases und Priorisierung
• Vorqualifikation der Daten (zB relevante Datenquellen, Qualität, Governance)
• Erfassung der Ist-Situation (inkl. Datenquellen, vorhandene Architektur, Restriktionen, 

Besonderheiten,…)
• Technologische Optionen und High Level Architektur (IT, Algorithmik)
• Umsetzungsplanung

• Voraussetzungen
• Zeitraum
• Aufwand
• Budget



Die Idee des Data Value Workshops
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TechnologieMenschen

Daten

• Ungenutzte Data entdecken
• Relevante Datenquellen und 

Steakholder identifizieren
• Datenqualität einschätzen
• Metadata einbeziehen
• Governance

Kleine crossfunktionale Teams:
• Breite Kompetenzstreuung
• Fachexpertise
• Offenes Mindset
• Selbstorganisierend

• Anforderungsmanagement
• Entscheidungskriterien
• Fit-Gap Analyse
• Managen der Komplexität
• Schnelle Ergebnisse / Weites 

Ziel

Data Value

SVA – Big Data Analytics & IoT



Der erste Schritt zur Einführung von ChatGPT
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SVA – Big Data Analytics & IoT

DATA VALUE WORKSHOP - Phase 0

ROADMAP

• Einführung - Generative KI
• Definition des Projektscopes in der Co-Creation mit Ihnen
• Erfassung der Ist-Situation
• Exploration der Datenlage (Quellen, Quantität, Qualität, Ownership)
• Technologische Optionen und High Level Architektur

• Infrastruktur und Tech-Stack
• Model-Lifecycle Management
• Governance, Risk, Compliance

• Projektplanung

➢Übergang in Phase 1 (häufig PoC oder MVP)



Sohcn bei der ziewten ächlnih gglaeetren Afagbue 
geht es veil snehellcr. Das nnnet man Efrhunrag.

Erfahrung und Expertise sind zwei herausragende 
Qualitätsmerkmale von SVA.
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Giscard Venn
Fachvertrieb Big Data | Analytics | KI

SVA GmbH

Mobil: +49 151 26427874

Giscard.Venn@sva.de



Wir, die Referenten Giscard Venn und Stefan Kammer, bestätigen bei der Erstellung meiner Präsentation 
die rechtlichen/urheberrechtlichen  Vorgaben für die Nutzung von Werken Dritter beachtet zu haben. Wir 
versichern, dass für den Fall der Nutzung fremder Werke in meiner Präsentation die erforderlichen 
Lizenzen / Genehmigungen eingeholt wurden. Wir sind Urheber der Präsentation und zu erreichen unter: 
SVA System Vertrieb Alexander GmbH, Borsigstraße 26, 65205 Wiesbaden
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