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WELCHE SEITE
HAT DIE ZUKUNFT?ZUKUNFT?

Die Zukunft hat viele Seiten. Wir kennen

sie alle. Bei Bechtle unterstützen über

14.800 Kolleginnen und Kollegen in 

Deutschland und ganz Europa Unter-

nehmen, Bildungseinrichtungen, das 

Gesundheitswesen und andere öffent-

liche Auftraggeber bei dem, was sie 

heute brauchen und was morgen wichtig

wird. Von Digitalisierung bis Cloud, von 

Mobility bis IT-Security finden wir immer

den besten Weg. Nämlich den, der Sie 

voranbringt. Denn mit der Zukunft ken-

nen wir uns aus – als größtes deutsches 

IT-Systemhaus und IT-Zukunftspartner 

in Ihrer Nähe.

Kontakt:

Bechtle IT-Systemhaus Bonn/Köln

Telefon: +49 228 68880

E-Mail: bonn@bechtle.com
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Aufeinander zubewegen

Das vergangene Jahr startete, auch wenn die gesetzliche Forderung des Onlinezugangsgesetzes 

(OZG) nicht erfüllt wurde, mit positiven Erwartungen bei der Umsetzung der Digitalisierung in der 
Verwaltung. Die Identifizierung mit der BundID im Rahmen der Energiepauschale für Studierende 
im März markierte einen Meilenstein im Hinblick auf die digitale Souveränität, um unerwünschte 
Abhängigkeiten in der IT zu vermeiden. Auch wenn sich die Skalierung der BundID insbesondere 
am Anfang als schwierig gestaltete – aus Fehlern lässt sich lernen.

2024 stehen zahlreiche Vorhaben und Gesetze an, um die Sicherheit und Souveränität in Deutsch-

land zu gewährleisten. Dazu gehören die geplante Umsetzung der NIS2-Richtlinie und die Diskus-

sion um die Zentralstellenfunktion des Bundesamtes für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI). 

Wurden 2023 noch die Strukturen für die Deutsche Verwaltungscloud geschaffen, gilt es, diese 
2024 in die Anwendung zu bringen. Zahlreiche Akteure haben sich darauf technologisch vorberei-
tet: So rückt der Aufbau personeller und organisatorischer Kompetenzen in den Fokus. Auch die 
Anwender müssen „Cloud-ready“ werden. Dafür werden sich die IT-Dienstleister aller föderaler 
Ebenen aufeinander zubewegen müssen. Auch die Registermodernisierung – mit Blick zurück – 
brachte 2023 Klärungen hinsichtlich Governance, Projektstruktur und Zeitplanung. 2024 sind 
entsprechend rechtliche Veränderungen erforderlich.

Über all dem schwebt die Frage, wie Geschwindigkeit in die Verwaltungsdigitalisierung kommt 
und Bürgerinnen und Bürger nicht weiter das Vertrauen in staatliche Institutionen verlieren. Laut 
einer dbb-Befragung glauben nur 27 Prozent der Bürgerinnen und Bürger, dass der Staat in der 
Lage ist, seine Aufgaben zu erfüllen. Befürworter von mehr Geschwindigkeit sind allerdings in den 
wenigsten Fällen Föderalismusgegner. Die bei fast allen IT-Projekten geforderte Vereinfachung 
muss anders erreicht werden. Dabei kommt den Kommunen eine besondere Bedeutung zu. Sie 
ächzen unter der Last einer krisengeplagten Daseinsvorsorge (egal ob Poly-, Multi- oder Stapel-
krise), sie erfahren als erste das Unverständnis des Souveräns, wenn (nicht nur digitale) Prozesse 
nicht funktionieren.

Auch die Bemühungen, die Chancen und Risiken von Künstlicher Intelligenz (KI) in der Verwaltung 
zu etablieren, wurden verstärkt. Der EU-AI-Act bringt die Digitalisierung – zumindest im Bewusst-
sein der Allgemeinheit – voran.

Diese und weitere Themen wurden auf unseren Veranstaltungen diskutiert und haben damit die 
Verwaltungsdigitalisierung nach vorne gebracht. Auf dem „Digitalen Staat“ und den Landeskon-

gressen – darunter der „Zukunftskongress Bayern“, „Baden-Württemberg 4.0“, „Digitale Verwaltung 
Rheinland-Pfalz“, „Nordl@nder Digital“, „e-nrw“ und „HEssenDIGITAL“ – wurden die spezifischen 
Themen der beteiligten Bundesländer gezielt in den Vordergrund gerückt. 

Unsere Digitalplattformen Digitaler Staat Online (DSO) und NeueStadt.org (NSO) sind fester Be-

standteil und Austauschformat sowie Möglichkeit zur Weiterbildung.

Ich freue mich darauf, Sie auch 2024 – sei es virtuell oder persönlich – auf unseren Veranstal-
tungen oder Plattformen begrüßen zu dürfen und mit Ihnen in persönlichen Gesprächen über die 
Fortschritte der Verwaltungsdigitalisierung in den Austausch zu kommen.

Ihre

Dr. Eva-Charlotte Proll
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Die SINA Workstation erfüllt als einzige Lösung standardmäßig alle 

BSI-Anforderungspro�le an einen sicheren Arbeitsplatz. VPN-Client, 

2-Faktor-Authentisierung, Festplatten verschlüsselung und 

Schnittstellenkontrolle in einem Gerät.  

 secunet.com   protecting digital infrastructures

Sicheres Arbeiten 
mobil und im 
Home O�ce.

Mit der SINA Workstation sind
sensible Daten premiumsicher.
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ZUKUNFTSKONGRESS

BAYERN

DAS BAYERISCHE DIGITALGESETZ
MOTOR FÜR DEN SERVICEORIENTIERTEN DIGITALEN FREISTAAT

9. FEBRUAR 2023  |  München

www.zukunftskongress.bayern zkonbayern23 BehoerdenSpiegelBehoerdenNews  BehoerdenSpiegel 

Daten der Ö昀昀entlichen Verwaltung
Ein Schatz für den modernen, bürgernahen Staat der Zukunft!

Dr. Fabian Mehring Bayerischer Staatsminister für Digitales
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Dr. Fabian Mehring möchte das Vertrauen 

der Menschen zur Politik zurückgewinnen.

Foto: BS/Wolfgang Prokoph, pinkhopper.de
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Urbane Daten und Digitaler Zwilling
Digitales Ökosystem für die Smart City

Dr. Laura Dornheim CDO der Stadt München

Wolfgang Glock Stratege im IT-Referat der Stadt München
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����������������������������������

§¨§¥���������������������������������

�����������������������������	 �

����������������������������������

�������������������������������������

��������������������������������������

���������������������������������

Landeshauptstadt steht vor 
Herausforderungen
������������������������������¢�

������������������������������������

�����������������������������������

�������������������������������������

��������������������������������

������������������	������������������

���������������������������������¡�

������������������������������������

�������������������������������������

��������

����������������������������������

��������������������������������������

���������������������� ����������������

�����������������������������������

������������������������������������

���������������������������������

������������������������������������

����������������������������������

����������������������������������

�������������������������������

��������� �����������������������

��������������������������������������

���������������������������������

�������������������������������������

�����������������������������������������

�����������������������������������������

 ������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

��������������������������	������������������������������

�����������������������������������¤�������������

����������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

���������������� �������������������������������

��������������������������������������������������

��������������������������������������

Bedeutung digitaler Ökosysteme nehmen zu
����������������������¡�������������������������������

���������������������������������������������������

���������������������������������������������������

�������������������������������������� �������������

��������	������������������������������������������

������������������������������������ �����������������

�����������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

�������������������������������������������������

��������������������������������������������� ����

������������������������	 ����������������������������

�����������������������������������������������������

������������������������������������������������������	 �

��������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

����������������������������� �������������������������

���������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

��������������������������������

�����������������������������������������������¡��

�������������������� �����������������������������

����������������������������������	������������������

����������� �����������������������������������������

��������¡������������������������������������������������

��������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

���������������������������������� �����©	������������

������������������������������������¡������������������

������������������������������������������������������

��������¢����������������������������������������������

������������������������������������������������������

���������

���������������������������������������������������

�������������������������������������������������¡�

�������������������������������������������������������

�������������������������������������

Dr. Laura Dornheim baut mit der 

Stadt München die datengetrie-

bene Infrastruktur aus.

Die Resilienz einer Stadt wird 

an Bedeutung gewinnen, meint 

Wolfgang Glock.

Fotos: BS/Michael Nagy, Presse- und Infor-
mationsamt der Landeshauptstadt München
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Die Zeit für digitale Verwaltung ist jetzt 
Dokumente rechtssicher, barrierefrei und nachhaltig digitalisieren

Hartmut König Chief Technology O昀케cer Central Europe bei Adobe

V
���������������������������������������¡����

�������������������������������
��������������������

���� �����������������������������������������

�����������������������������������������������������

������������������������������������������������������

����������������������������������������������������

���������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

������������������¤�������������£��������������������

�������������������������������������������������������

����������������������������

����������������������������
�������������������������

������������������������������������������������������

����������������������������������������������������

������������������������������������������������

�����¡�����������������������������������������������

�������������������������������������������������������

������������������������������������������������������

������������������������������������������������������

Sicher und vertrauensvoll digitalisieren
������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

��������������������������������������������	��������

��������������������������������������������������������

�����������������������������������	�£������¤����������

������������������������������������������������������

���������������¡������������������������������������������

������������������������������������������

	���������������������������	���������������������������

������������������������������������������������������

������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

������������������ª��������������������������������������

	�������������������������������������������������������

���������� �������������������������������������������

Barrierefrei und intuitiv digitalisieren
������������������������������������������������

�����������������������������¢����������	 ��§�¨�

�����������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

����	���������������������������������������������������

���������������������������������������������������

���������������������������������������	��������������

�������������������������������������������������������������

����������

������������������������������������������������

���������������������������������������������������

������������������������������������������������������������

������������������������������������¡������������¡�

�������������������������������	���������������������

�����������«������������������������������������

��������������������������

Nachhaltig und schonend digitalisieren
���������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

���������������������������������������������������������

������������������������������������������������������

������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

���������������������������������������������������

��������������������������������������������£§������

���������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

������������������������������������������������¡�������������

��������������������
�https://adobe.ly/4aqRVg6

Fazit
�������������������������������������������������

���������������������������������������������������������

����������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

	������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������

������������������������������������������������������

������¬�����������������������������������������������

�������	�����������������������������������������������

�����������������������������������������������������������

��������

Foto: Jacob Lund, Adobe Stock

Jetzt mehr 
erfahren:

ANZEIGE
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Digitale Bürgerrechte
Im Freistaat gilt Digital First

Paul Schubert und Matthias Lorenz Behörden Spiegel

B
���������������������� ���������������������

���������������������������������������������

�������������������������®�������¡��������������

���������������������������

���������������������������

������������������������������

¯���°�������������������������

��������«����������������

���������������������������

������

���������������������������

�����������������������§¨§§����

�����������������������������

���������������� ������������

��������������������������

����������������
������������

��������������������������

��������������������������

����������������������������

���������������������«����

���������������������������

���������������������������

�����������������������

����������������������������

�������������������������

������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������

�����������������������������������������������

Ein schlechtes Gesetz, das digital 
transformiert wird, bleibt schlecht 
��������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

������£�������������������̄ £��°�����������������������

�������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������

������������������������������	 ���������������	 �������

������������������������������������������������������

������������������������������������������������������

����������������������������������� ��������������

������������������������������������������������������

��������¡�����������������������

���������������������������������������������������������

����������������������������

���������������������������

����������
���������������

��������������������������

���������������������������

�����������������������������

���������������������������

����������������������������

�������������������������������

���������������������������

������������������������������

���������������������������

�����������������������������

������������������������������

���������������������������

�������������������������

������������������������������

�����������������������������

������������������

������������������������������

���������������������������

�����������������������������

������������������������������������������������������

���������������������������������	 ��������������������
�

����������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

�����������������������������������

��������������������������������������������������

�������������������������
��������������������������������

���������������������§¨¥¨����������������������������

 ������������������������������������������������������

������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������

������������������������������������������������������

Solange es 

vorgeschrieben ist, 

dass für bestimmte 

Prozesse ein Papier 

vonnöten ist, kann 

ich kein Gesetz 

digitalisieren.

Gudrun Aschenbrenner,

Vorstandsmitglied AKDB

“
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New Work ist, was man daraus macht
Vieles kann, nichts muss

Tanja Klement Behörden Spiegel

H
���������«���������������������������������

������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������
������������������������������ �������������������

������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

��������������������������������¡�����������������

�����������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������«������������������������������������

��������������������������������������������������������

��������������������������������������������������

��������£���������������������������¤�������������������������

��������������������«�������������������������������

��������������������������	���������������������������

�������������������������������������������������

����������������	���������������� ����������������������

�����������������������������������������������������

�������������������������������������¢���

Was passt?
����������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������

����������
�����������������������������������������������

����������£���������������������������§¨���������������

�����������������������������������������������������

������������������������������¢���������������������

������������������ �������������������������������

�������������������������������¢���������������������

����������������������������������������������������

������������§¨§ª�������������������������������������

�����������������������������¡���������������£������������

���� �������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

�������������������������������������������������

������������������������������

��������������������������������

���������������������������������

����������������������������������

������������������������������������

�������������������������������

In die Praxis
���������������������������������

���������������������������������

�����������������£�������������

�����������������������������

��������������������������������

������������������������������������

	������������������������������������

���������������¤���������� ���

�������������������������������

�������������������������������

������������������������������

�������

	�������������������������������

���������������������������������

���������	�����������������������

��������������������������������������������������

�������������������������������������������������

��������¢������������������ �����������������������

������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

����������������¡�����������������������������������

����������������������������������

������������ ������������������������������������

���������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

������������������������������������������������������
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Anne Schoppe, Senior Consultant bei CGI, über Einflussfaktoren auf unsere neue 

Arbeitswelt.

Foto: BS/Bildschön
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Mit der Cloud souverän werden
Digitale Souveränität hat viele Gesichter

Paul Schubert Behörden Spiegel
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Sichere Lösungen für Verwaltungen

Sichere Kommunikation mit

Behörden, Justiz und Bürgern

Sichere Aufbewahrung mit

TR-ESOR-zerti昀椀zierter Software
Sichere Identitäten durch 

elektronische Signaturen und Siegel
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Die Vision des digitalen Münchens
Digitalisierung hängt auch an den rechtlichen Vorgaben

Paul Schubert Behörden Spiegel
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In der Münchner Innenstadt gilt ein Dieselfahrverbot. Um das zu kontrollieren, nutzt die Stadt auch Videoüberwachung. 

Rechtlich gestaltet sich das ganze aber schwierig.

Foto: BS/Manfred Antranias Zimmer, pixabay.com
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Kommen gut voran
Bayern bei verfügbaren Online-Services bundesweit vorn

	�����������®�������¡�������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

Behörden Spiegel: Im August 2022 

ist das Bayrische Digitalgesetz in 

Kraft getreten, das erstmals das Prin-

zip „Digital First“ in der öffentlichen 

Verwaltung festschreibt. Wie zufrie-

den sind Sie mit der bisherigen Wir-

kung des Gesetzes?

Judith Gerlach: Das Bayerische Di-

gitalgesetz ist ein wichtiger Meilen-

stein für Bayern. Es schafft erstmals 

rechtliche Rahmenbedingungen, da-

mit Bürgerinnen und Bürger, Unter-

nehmen und Organisationen über 

zukunftsfähige digitale Angebote ver-

fügen und diese sicher nutzen kön-

nen. Es ist in seiner Art einzigartig 

in Deutschland und Europa und legt 

die allgemeinen Ziele und Grundsätze 

der Digitalisierung im Freistaat Bayern 

fest. Es verankert außerdem die Di-

gitalrechte von Bürgerinnen und Bür-

gern und der Unternehmen im Frei-

staat. Dazu gehört beispielsweise der 

Anspruch auf die Nutzung von digi-

talen Diensten im Austausch mit Be-

hörden.

Das Prinzip „Digital First“ wollen wir 

übrigens auch auf die Bundesebe-

ne bringen. Das digitale Verfahren 

im Austausch mit Verwaltungen soll 

also erste Wahl sein und damit zum 

Standard werden. Das habe ich be-

reits mehrfach gefordert.

Behörden Spiegel: Anfang Februar 

2023 haben Sie den Markt Hösbach 

als das 200. „Digitale Amt“ ausge-

zeichnet. Was muss passieren, da-

mit alle 2.056 Kommunen im Freistaat 

schnellstmöglich dieses Prädikat er-

halten?

Gerlach: Klar ist: Wir sind erst zu-

frieden mit der Verwaltungsdigitali-

sierung, wenn auch die letzte Kom-

mune „dabei“ ist. Die Digitalisierung 

muss bei den Menschen ankommen. 

Wir haben hier als Freistaat schon viel 

erreicht, aber ich sehe nicht nur uns 

als Staatsregierung in der Pflicht, son-

dern auch die Kommunen selbst. Sie 

müssen die Angebote auch anneh-

men und umsetzen. 

Wir bieten den Kommunen über die 

Initiative „Bay ern Pack ages“ mehr als 

200 bereits fertig digitalisierte Leis-

tungen an, die sie aus verschiedenen 

Quellen beziehen können. Die Leis-

tungen aus dem Bayern Store als ein 

Baustein der Bayern Packages kön-

nen beispielsweise mit wenigen Klicks 

abonniert und anschließend durch die 

Gemeinden bei sich angeboten wer-

den. Mit unserem Förderprogramm 

„Digitales Rathaus“ fördern wir die 

Entwicklung oder den Einkauf weite-

rer Online-Verfahren. Und wir bilden 

über unseren „Grundkurs Digitallot-

se“ kommunale Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter fort. 

Behörden Spiegel: Sie haben Anfang 

2023 den Vorsitz der D16 übernom-

men. Welche zusätzlichen Impulse 

erwarten Sie sich aus diesem Gre-

mium für die Digitalisierung der öf-

fentlichen Verwaltung?

Gerlach: Das D16-Treffen ist ein zen-

trales Format für die Gestaltung des 

digitalen Wandels in Deutschland, 

weil hier alle Bundesländer zusam-

menkommen. Ein regelmäßiger Aus-

tausch zu aktuellen digitalpolitischen 

Themen und Fragestellungen ist un-

erlässlich. Ein wichtiges Thema ist 

aktuell, wie man dem IT-Fachkräfte-

mangel auch in den Behörden begeg-

nen kann. Denn ohne entsprechendes 

Fachpersonal kann die Digitalisierung 

der öffentlichen Verwaltung nicht ge-

lingen. 

Behörden Spiegel: Seit Januar 2023 

liegt der Entwurf eines OZG-Ände-

Wir sind erst zufrieden mit der 

Verwaltungsdigitalisierung, wenn 

auch die letzte Kommune „dabei“ ist.

“
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rungsgesetzes vor, der mittlerweile 

intensiv diskutiert und vielfach kriti-

siert wird. Wie fällt Ihr Urteil an die-

ser Stelle aus?

Gerlach: Zunächst stelle ich fest, 

dass wir bei der Behörden-Moderni-

sierung in Bayern gut vorangekom-

men sind. Nach einer Statistik des 

Bundesinnenministeriums im Febru-

ar 2023 liegt der Freistaat jetzt mit 

mehr als 198 flächendeckend verfüg-

baren Online-Services vor allen ande-

ren Bundesländern auf Platz eins im 

Ländervergleich. 

Zufrieden sind wir aber natürlich noch 

nicht und vor allem der Bund muss 

dringend nachbessern und an Tempo 

zulegen, zum Beispiel an folgenden 

Punkten: Wir brauchen eine drasti-

sche Vereinfachung der Authentifi-

zierung für Bürgerinnen und Bürger 

gegenüber staatlichen Einrichtungen 

und deren Leistungen, also eine Iden-

tifizierungsmöglichkeit, die handhab-

bar und nutzerfreundlich ist.

Bis eine solche verfügbar ist, kann 

man als Übergang auf die bewähr-

te Elster-Infrastruktur setzen, denn 

ein Verfahren, das sicher genug für 

die Übermittlung privater Steuerda-

ten Richtung Finanzamt ist, ist auch 

sicher genug für den Austausch mit 

anderen staatlichen Stellen. Wir brau-

chen zudem dringend eine Weiterent-

wicklung des „Einer für alle“-Prinzips 

(EfA). Dabei wird eine Leistung digita-

lisiert, die dann für alle anderen Län-

der und Kommunen ebenfalls nutzbar 

ist. Dafür muss natürlich auch die Fi-

nanzierung langfristig gesichert sein.

Judith Gerlach war von 2018 bis 2023 Staatsministerin für Digitales des Freistaats Bayern.

Foto: BS/Staatministerium für Digitales
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DIGITALE VERWALTUNG IN HESSEN 8. MÄRZ 2023, BAD HOMBURG

– FÜR DEN DIGITALEN STAAT –

www.hedigital.de #hedigital23 www.behoerdenspiegel.de

Tiefer in die Tasche greifen
Tarifanpassungen für IT-Fachkräfte zwingend

Matthias Lorenz Behörden Spiegel
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Fachkräftemangel werde man um Tarifanpassungen nicht herumkommen.

Foto: BS/Karin Berneburg
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Interkommunale Kooperation im Fokus
Smart City/Smart Region in Hessen

Marco Brunzel Kommunaler Digitalisierungsexperte und einstiger Gründer von City & Bits
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Foto: BS/Karin Berneburg
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Cloud-Security für Kommunen
Der Weg aus der Krise
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Von der Fax-Republik zur digitalen Weltspitze?
Der schwierige Weg von Innovation und Erprobung zur Umsetzung

Thomas Wieland  

Bereichsleiter „Digitalisierung und E-Government“  
sowie Handlungsbevollmächtigter der Metropolregion Rhein-Neckar GmbH
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Thomas Wieland möchte, dass die 

internen Abstimmungsprozesse der 

Verwaltung reformiert werden.
Foto: BS/privat
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red.ht/public2024

Digitale Souveränität
der Verwaltung
Innovative Services und Komponenten für 
leistungsfähige Datacenter und digitale Prozesse

Enterprise OpenSource von Red Hat:
Sicher. Skalierbar. Standardkonform. Wirtschaftlich.

SAVE THE DATE

Die Vorbereitungen für den 

nächsten Kongress 

„HEssen DIGITAL“ laufen 

bereits. Das Event 昀椀ndet am 

29. Mai in Bad Homburg statt.
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STAAT IM UMBAU
Hier entsteht für Sie die Verwaltung von morgen

DIGITALER-STAAT.ORG digitaler_staat digitalerstaat  BehoerdenSpiegel @Digitaler_Staat

„Ein ziemlich abgenutztes Wort“
Alle sprechen von digitaler Souveränität. Einige setzen sie um.

Benjamin Hilbricht Behörden Spiegel
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Wer am Digitalen Staat 2023 mitbaute, bekam einen Helm. Hier übergibt der 

stellvertretende Chefredakteur des Behörden Spiegel und Moderator des 

Kongresses Guido Gehrt die Schutzausrüstung an Dataport-Vorständin Silke 

Tessmann-Storch.

Foto: BS/Bildschön



24

JAHRBUCH DEUTSCHLAND+ 2024

Volumen wie Vernetzung
Potenziale von Datensätzen und Arbeitsweisen

Marlies Voßebrecker Behörden Spiegel
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Lights, Camera, Action . . . Fertig!
Innovative Technologie für die Aufnahme von 
biometrischen Fotos und Personenverifikation

n zuverlässige ISO Konformitätsprüfung

n sofortige, genaue 1:1 Veri�zierung

n Erkennung von Präsentationsangriffen

n leichtes, schlankes Design

Zu sehen beim Kongress Digitaler Staat 2024!

www.cognitec.com | sales-emea@cognitec.com
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Digitale Souveränität
Transformation für die ö昀昀entliche Verwaltung

Pia Karger Leiterin der Abteilung „Digitale Gesellschaft; Informationstechnik“ im BMI
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Die Deutsche Verwaltungscloud Strategie 
und ihre Umsetzung
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Digitale Souveränität 

zu stärken heißt 

auch Alternativen 

zu bestehenden 

Produkten oder 

Systemen zu scha昀昀en.“Pia Karger zeigt in ihrem Gastbeitrag 

auf, welche Maßnahmen die Bundes-

regierung zum IT-Einsatz im Öffentli-

chen Dienst angestoßen hat.

Foto: BS/BMI
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Zentrum für Digitale Souveränität

Eine Maßnahme zur Stärkung der digitalen Souve-

ränität ist der Einsatz von Open Source. Um dies 

zu fördern, wurde am 14.12.2022 das Zentrum für 

Digitale Souveränität (ZenDiS) gegründet. Es wurde 

zunächst als Einrichtung für die Bundesverwaltung 

eingerichtet, perspektivisch werden die Länder 

hinzukommen. 

ZenDiS bündelt Anwendungen auf Open-Source 

Basis und macht sie damit für Bund und Länder 

einfacher zugänglich.

Open CoDE (www.opencode.de) ist die gemeinsame 

Plattform der Öffentlichen Verwaltung für den Aus-

tausch von Open Source Software. Durch die zentrale 

Ablage von offenen Quellcodes wird die Wieder-

verwendung und gemeinsame Weiterentwicklung 

an Softwarelösungen der Öffentlichen Verwaltung 

zwischen Verwaltung, Industrie und Gesellschaft 

gefördert. Zudem fördert ZenDiS alternative IT-Lö-

sungen. open-Desk (https://gitlab.opencode.de/

bmi/souveraener_arbeitsplatz/info), der Souveräne 

Arbeitsplatz, ist eine datenschutzkonforme, modu-

lar aufgebaute und flexible Komplettlösung für die 

kollaborative Büroarbeit in den Behörden. Dafür 

werden bewährte Open-Source-Lösungen tech-

nisch integriert und über eine zentrale Oberfläche 

zugreifbar gemacht (z. B. E-Mail, Videokonferenz, 

Dateiablage/-Bearbeitung). 

Mit diesen und weiteren Maßnahmen fördert die 

Bundesregierung eine selbstbestimmte, sichere und 

zukunftsfähige IT-Nutzung in der Öffentlichen Ver-

waltung. Bestehende Abhängigkeiten werden sich 

zwar nicht von heute auf morgen auflösen lassen.

Aber über die verbindliche Vereinbarung von Stan-

dards und Schnittstellen und die Förderung von 

alternativen Angeboten wird es gelingen, besser 

zwischen Systemen und Produkten verschiedener 

Anbieter wechseln zu können. Das stärkt die digitale 

Souveränität der öffentlichen Verwaltung.
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Lehren aus dem Fristablauf
Fokussierung auf die digitalen Topleistungen

Paul Schubert Behörden Spiegel
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Leistungen werden stärker priorisiert
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Nur 16 Leistungen des OZG seien für die Bürgerinnen und 

Bürger besonders relevant, sagte Bundes-CIO Dr. Markus 

Richter auf dem Digitalen Staat in Berlin. 

Foto: BS/Trenkel

Wir fokussieren 

uns auf die 

wirklich 

bürgernahen 

Dienste.

Dr. Markus Richter, CIO-Bund“
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„Wir sind kein Umsetzungsgremium“
IT-Planungsrat bleibt bei der Standardsetzung 

Paul Schubert Behörden Spiegel
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IntraFind Software AG  I  Ihr Partner für Digitale Souveränität  I  www.intrafind.com/de/public  

* * * Smarte Software made in Germany * * *  

Für eine moderne Verwaltung:

Suche & Wissensmanagement  

mit generativer KI

  Schnell recherchieren

   Komplexe Informationen zusammenfassen 

  Frag die E-Akte

  Antworten erhalten

  Prozesse automatisieren

Intra昀椀nd
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„Zwei Schippen drau昀氀egen“
Goebel rechnet mit der Verwaltungsdigitalisierung ab

Ralph Kotsch und Benjamin Hilbricht Behörden Spiegel
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„Ein klügerer Föderalismus ist der Schlüssel zum Erfolg“, befand Lutz Goe-
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Staat 2023. Er hatte jede Menge Verbesserungsvorschläge im Gepäck.

Foto: BS/Bildschön
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Hybride Meetings natürlicher  
und e昀케zienter gestalten
Konferenztechnologie macht den Unterschied

Gregor Knipper VP und Managing Director bei Jabra Business Solutions DACH

ANZEIGE
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Eileen Fuchs möchte die Daten-

qualität in der Bundesverwaltung 

verbessern.

Foto: BS/privat

Mehr und bessere Daten
Infrastruktur für das 21. Jahrhundert

Eileen Fuchs Referatsleiterin für Datenpolitik, Datenstrategie und Open Data im BMI

Sören Bergner Unterabteilungsleiter Digitale Gesellschaft im BMI
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Sören Bergner versucht, den 

Missbrauch von Daten zu ver-

hindern.

Foto: BS/BMI
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VIS-Suite
Eine Public ECM 
Plattform, die 
verbindet.
www.pdv/de/ecm-software
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Prinzip Ho昀昀nung funktioniert nicht
Kleinere Organisationen immer mehr im Fokus von Cyber-Kriminellen

Paul Schubert und Benjamin Hilbricht Behörden Spiegel
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NIS2-Umsetzung führt zu 
Anpassungen bei Bund und 
Land
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116 Millionen 
Schadprogramme  in 2022
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BSI-Vize Dr. Gerhard Schabhüser (links) und der CIO des Freistaats Sachsen, Prof. Thomas 

Popp, tauschen sich über Cyber-Sicherheitsmaßnahmen für den Schutz der Verwaltung aus.

Foto: BS/Sächsische Staatskanzlei

Wir sind gerade in 

Gesprächen mit dem 

Bundesinnenministerium, 

weil wir das Cyber-

Sicherheitsnetzwerk gerne 

mit einer bundesweit 

einheitlichen Rufnummer 

hinterlegen würden.

Dr. Gerhard Schabhüser, 

Vizepräsident des Bundesamtes für Sicherheit in 

der Informationstechnik

“
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Der Horror „historisch gewachsener“ IT
Kommunen und Krankenhäuser streben nach Übersicht

Benjamin Hilbricht Behörden Spiegel
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Handfestes Change Management 
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Softwareentwicklung & IT-Beratung

Unsere eigene Produktentwicklung einer 

integrierbaren Berechnungskomponente 

auf Basis von Java + JavaFX

  scell@intechcore.com

 scalable-components.com

» Seit 2008 Dienstleister für die Justiz

» Entwicklung der Textsysteme bk.text und forumSTAR-Text

» Anbindung der eAktensysteme eIP, eAS und e2A sowie 

 der Fachanwendungen wie web.sta, MESTA und forumSTAR

» Individuelle Beratung zu DevOps 

 und barrierefreier Software

Die Bedeutung der quali昀椀zierten  
elektronischen Signatur in digitalen  
Verwaltungsprozessen
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Rechtliche Anerkennung und 
Verbindlichkeit
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Sicherheit und Authenti昀椀zierung
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Umweltfreundlichkeit
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Ausblick
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Cloud und Künstliche Intelligenz
Dauerbrenner und Neuankömmlinge im Ö昀昀entlichen Dienst
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Tageskongresse und 
Innenministerinterviews
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Prof. Dr. Louisa Specht-Riemenschneider, 

Lehrstuhlinhaberin für Bürgerliches Recht, 

Recht der Datenwirtschaft, des Datenschut-

zes, der Digitalisierung und der Künstlichen 

Intelligenz an der Rheinischen Friedrich-

Wilhelms-Universität Bonn war zu Gast in 

unserem Studio.

Bei dem Defence Day Spezial zu den Invictus Games 2023 

in Düsseldorf sprach einer der Teilnehmenden der deut-

schen Mannschaft über die Bedeutung der Spiele für ihn 

persönlich.

Screenshots: BS/Schubert
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Aus der Kommune für die Kommune
Interaktive Online-Plattform mit Diskussionen
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neuestadt.org

Beim Thementag „Bürgermeisterin – Frau im Amt“ ging es neben der immer 

noch mangelnden Repräsentanz von Frauen in kommunalen Spitzenposten 

auch um Unterstützung durch Netzwerke.

Screenshots: BS/Voßebrecker

Die Online-Plattform NeueStadt.org dient dem Austausch 

über aktuelle kommunale Themen. Hier diskutierten die 

Referenten über Wege und Möglichkeiten zur städtischen 

Müllvermeidung.
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BADEN-
WÜRTTEMBERG
Weniger Soli, mehr Orchester
Wie verbessern wir Kooperation und Governance 

der Verwaltungsdigitalisierung? 

29. Juni 2023
Stuttgart

www.bw-4-0.de #bw40

Grafi k: BS/Hoffm
ann unter Verw

endung von artisticco, stock.adobe.com

Smart City ist kein Luxus
KI-gestützte Programme zur Stadtentwicklung

Marlies Voßebrecker Behörden Spiegel
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Grafi k: BS/Hoffm
ann unter Verw

endung von artisticco, stock.adobe.com
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Klimaziele besser umsetzen
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Datengestützte Stadtentwicklung gegen 
den Klimawandel 
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Dr. Eva Sonnenmoser vom Innovationslabor Baden-Württemberg stellte den 

KI-gestützten Textassistenten F13 vor.

Foto: BS/Bildschön
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Künstliche Intelligenz in Parlamenten
Systematische Auseinandersetzung im Vorfeld geboten

Prof. Dr. Jörn von Lucke Professor an der Zeppelin Universität Friedrichshafen
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Dr. Jörn von Lucke erklärt, dass die gene-

rative KI für immer mehr Anwendungsfel-

der attraktiv wird.

Foto: BS/privat
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Weiterführende Links

THE OPEN GOVERNMENT 

INSTITUTE DER ZEPPELIN 

UNIVERSITÄT

https://togi.zu.de

HELLENIC OCR TEAM

https://hellenicOCRteam.gr

LEITLINIEN2)

LISTE DER  

210 VORSCHLÄGE1)

1)Jörn von Lucke, Fotios Fitsilis und Jan Etscheid: Research 

and Development Agenda for the Use of AI in Parliaments, in: 

David Duenas Cid, Nadzeya Sabatini, Loni Hagen und Hsin-

Chung Liao (Eds.): DGO‚ 23: Proceedings of the 24th Annual 

International Conference on Digital Government Research, 

Association for Computing Machinery (ACM),  

New York, S. 423–433. 

ISBN 979-8-4007-0837-4/23/07

2) Leitlinien zur Einführung und Nutzung von Künstlicher 

Intelligenz in der parlamentarischen Arbeit, FigShare, 2023.
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eEinkauf – mit TEK-SERVICE AG einfach gemacht!
Verwaltungsexperten berichten deutschlandweit aus der Praxis

eWarenhaus als berlinweites 
Standardverfahren

Monika Schmidt: Autorisierte Be-

steller ordern seit 2019 über das 

eWarenhaus des Landes Berlin, auf 

Grundlage ausgeschriebener Rah-

menverträge des Landesverwal-

tungsamtes. Wie kam es zu dieser 

„Digitalstrategie“?

Achim Florin: Die bisherige Verfah-

rensweise führte zu Medienbrüchen 

im Beschaffungsprozess. Benötigt 

wurde ein volldigitaler, effizienter Pro-

zess, der zu Mehrwerten und Syner-

gien bei den nutzenden Dienststellen 

und den Lieferanten führte. So konnte 

beispielsweise die gleichzeitige Mit-

telbindung zu den Bestellungen in un-

serem Haushalts- und Kassensystem 

in den Workflow integriert werden, ein 

wirklicher Meilenstein.

Schmidt: Wo lagen die Herausforde-

rungen und wo stehen Sie heute?

Florin: Die technischen Details wa-

ren weniger herausfordernd. Vielmehr 

zeigte sich die Einbindung der Dienst-

stellen als aufwändig. Es galt die ein-

zelnen Mitarbeitenden mitzunehmen, 

die Vorteile des eWarenhauses trans-

parent zu machen und etablierte Ver-

haltensweisen zu ändern (wie z. B. der 

Abschied von „lieb“ gewordenen Ex-

cel-Tabellen).

Schmidt: Welche Ziele verfolgen Sie 

mittel- und langfristig? 

Florin: Ziel des Projektes ist es, das 

eWarenhaus Berlin in enger Abstim-

mung mit dem Landesverwaltungs-

amt berlinweit als Standardverfahren 

für die Abrufe aus dem Sammelbe-

stellverfahren zu etablieren und eine 

zukunftssichere Fortführung des Be-

triebs zu erreichen. Parallel arbeiten 

wir weiter an einer Erweiterung des 

Warensortiments und vollständigen 

Integration der abrufberechtigten 

Dienststellen.

Kombination eEinkauf 
und eRechnung – Fakten 
scha昀昀en

Schmidt: „KommKa“ steht seit 2016 

für Kommunales Kaufhaus RP und ist 

ein Service der Kommunalberatung 

Rheinland-Pfalz, Tochter des GstB 

RP. Seither steuern Städte und Ge-

meinden ihren Einkauf auf Grundlage 

landesweit gebündelter Rahmenver-

träge. Was bewegt Kommunalverwal-

tungen Ihr Angebot anzunehmen?

Klaus Fassnacht: Da gibt es mindes-

tens drei Gründe:

1. „Verwaltung“ kann günstig, ohne ei-

gene Ausschreibung, ihre Bedarfe de-

cken, da die Rahmenverträge durch 

Kommka regelmäßig ausgeschrie-

ben werden. 2. Durch den eEinkauf 

erhalten die Kommunen erstmals eins 

zu eins Daten ihrer Verbräuche. Und 

3. wer macht sich gerne die Arbeit, 

wenn zehnmal im Jahr Tonerkartu-

schen, Babywindeln oder Feuerwehr-

helme bestellt werden müssen. Immer 

wieder suchen, auswählen, bestellen, 

Zahlung veranlassen.

Schmidt: Seit 2019 rechnet KommKa 

Leistungen gegenüber Ihren Mitglie-

dern elektronisch im Zugferd-Format 

ab. Warum dieser Schritt?

Fassnacht: Weil er per EU mit der 

Richtlinie 2014/55/EU gefordert war. 

Bis April 2020 sollte der Einsatz der 

standardisierten Rechnungsformate 

XRechnung und ZUGFeRD 2.0 obli-

gatorisch für die kommunale Verwal-

tung werden. Wir haben Fakten ge-

schaffen. Bereits im April 2020 haben 

die ersten Kommunen unsere eRech-

nungen automatisiert empfangen und 

verarbeitet.

Schmidt: Studien prognostizieren 1,6 

Millionen fehlende Verwaltungsfach-

kräfte. Welche Rolle spielt das Kom-

munale Kaufhaus in diesem Kontext? 

Was sind Ihre Ziele?

Fassnacht: Die aktuell 10.994 Ge-

meinden verfügen über kein „Ein-

kaufspersonal“. Die vollständige Be-

schaffung läuft nebenbei und bindet 

unglaubliche Ressourcen. Heute 

schaufeln wir bereits durch die Digita-

lisierung im Einkauf Zeit frei. Das ver-

einfacht und eliminiert unnötige Ar-

beiten. Damit werden Freiräume für 

den Hauptjob unserer Verwaltungs-

mitarbeiter*innen geschaffen.

eEinkauf: wirtschaftlich, 
vergabekonform und 
krisenbewährt

Schmidt: KoPart eG ist eine Einkaufs-

genossenschaft des StGB NRW. Seit 

2014 bieten Sie Ihren Mitgliedern die 

Möglichkeit, über den „elektronischen 

Katalogeinkauf“ von landesweit ge-

bündelten und ausgeschriebenen 
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Rahmenverträgen zu partizipieren. 

Welche Mehrwerte ergeben sich seit-

her für ihre Mitglieder?

Dr. Ralf Togler: Als Einkaufsgenos-

senschaft bietet die KoPart eG ih-

ren Mitgliedern den Mehrwert, ihren 

Bedarf aus landesweit gebündelten, 

ausgeschriebenen Rahmenverträgen 

abzurufen. Zum einen hat das wirt-

schaftliche und vergaberechtliche 

Vorteile. Vor dem Hintergrund feh-

lender Fachkräfte entlasten unsere 

Einkaufsservices aber vor allem die 

Mitarbeitenden in den Städten und 

Gemeinden. 

Schmidt: Wo stehen Sie heute? Wie 

viele Kommunalverwaltungen greifen 

auf Ihren Katalogeinkauf zu, wie viele 

Kataloge und Lieferanten haben Sie 

im Sortiment? 

Togler: Inzwischen nutzen bereits 

über 100 Verwaltungen und kommu-

nale Organisationen unsere Services. 

Mit ca. 50 Rahmenverträgen decken 

wir den erforderlichen Bedarf an All-

tagsgütern gut ab. Der Umsatz der 

abgerufenen Produkte liegt bei meh-

reren Millionen Euro, Tendenz stei-

gend. Das zeigt uns, dass wir auf dem 

richtigen Weg sind.

Schmidt: Neben wirtschaftlichen 

und vergaberechtlichen Aspekten 

hat sich gerade der e-Einkauf in Kri-

senzeiten als bewährt, wendig und 

robust erwiesen. Haben Sie ähnliche 

Erfahrungen sammeln können?

Togler: Tatsächlich haben wir das 

bei den zahlreichen Krisen der jün-

geren Vergangenheit, so bspw. der 

Versorgung von Flüchtlingen, in Zei-

ten von Corona und bei der Hochwas-

serkatastrophe erlebt. Gerade in Kri-

senzeiten ist es wichtig, schnell auf 

kommunale Anforderungen reagieren 

zu können. Waren es 2014/2015 zu-

nächst Betten, Matratzen, oder an-

derer Hausrat, so waren während der 

Pandemie Masken, Raumluftgeräte, 

oder Tablets für das Homeschooling 

von Schülern in NRW gefragt. Bei der 

Hochwasserkatastrophe waren dage-

gen Wasserpumpen und schweres 

Gerät erforderlich. Durch die gebün-

delten Vorgehensweise der KoPart eG 

konnten die erforderlichen Produkte 

schnell abgerufen werden.

Einkauf der Verwaltung – Am besten Digital
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Sackgasse versus Startrampe
Der Streit um den OZG-Ansatz geht weiter

Matthias Lorenz Behörden Spiegel
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Die Fokusleistung Kfz-An- und Ummeldung (i-Kfz Stufe 4) wird federführend von Baden-Württem-

berg umgesetzt.

Foto: BS/momius, stock.adobe.com
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Colocation: Souverän, konform und  
unterbrechungsfrei zur digitalen Behörde
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Antje Tauchmann,  

Managerin Geschäftsentwicklung 

NATIONAL & PUBLIC,  

maincubes SECURE DATACENTERS
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SAVE THE DATE

Die Vorbereitungen für den 

nächsten Kongress 

„BaWü 4.0“ laufen bereits. 

Das Event 昀椀ndet am 11. Juli in 

Stuttgart statt.

ANZEIGE
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www.public-it-security.de

„Sie haben ihr wahres Gesicht gezeigt“
Bundesregierung verbietet chinesische 5G-Technologie – Taiwan ist schon weiter

Benjamin Hilbricht und Dr. Eva-Charlotte Proll Behörden Spiegel
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Keine chinesische Technologie in 
Bundeswehrnetzen

����������������������������������������������������

�����������������	�������������������̄ �	 °�������������

���������������������������������������� ������������������

������������������������������������ ����������������

���������������� �������������������������������������

���������������������

�������������������������������������������������������

���������������������������������� �� ��������������

ª������������������������������� ������������������

����������§¨§³����������������������������������������

���������������������������������������������������������

����������������������������������������	�����������

�������������������������������� �� �������������������

�������������������������������������������������������



49

JAHRBUCH DEUTSCHLAND+ 2024

����������������������������� �����������

��������������������������������������

��������������������������������

�������������������������������������

�������������������������������������

������������������������������������

�����������������������������������

�������������������������

 �������������������������������������

�����������������������¢�����������¢��

������������������������������������

�����������	��������������������������

��������§¥�ª�������������������������

���������������������������������������

 ����������������������������������

����������������������������������

��������������� ��������������������
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Es geht auch um den Wille der Menschen

��� �������������������������������������������������

������������������������������������������������������������

������������������������������������������������¡������������

������������������������������������������������������

����������������������¡��������������������������������

��������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

����������� �������������
������µ������������������

���������������������������������������������������

���������������������������������������������������������

��������������������������¢���������������������������

��������������������������������

„Das Herz der Verteidigung war unsere Zivilgesellschaft“, sagte Taiwans Digitalminis-

terin Audrey Tang auf der PITS 2023.

Foto: BS/Bildschön
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Kultur und Kooperation 
IT-Sicherheit in der Organisation leben

Guido Gehrt Behörden Spiegel
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Mehr Relevanz für IT-Sicherheit gibt es nur 
mit Druck aus der Führungsebene
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Spagat zwischen Nutzerkomfort und 
Sicherheit meistern
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Thorsten Sokoll setzt bei der Verwaltungs-

digitalisierung und bei IT-Sicherheit auf 

enge Kooperation.

Foto: BS/Bildschön
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Brennpunkt Schwachstellenmanagement
Sicherheitsforscher und Sicherheitsbehörden sind geteilter Meinung

Paul Schubert Behörden Spiegel
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Die Gegenseite hat es verstanden 
Für resiliente Cyber-Infrastruktur braucht es immer ein Team

Tanja Klement Behörden Spiegel
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Gültigkeitsdauer
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HiScout Grundschutz

IT-Grundschutz und Risikoanalyse  

nach BSI 200-2 und 200-3

HiScout Datenschutz

Datenschutzmanagement 

nach EU-DSGVO

HiScout ISM

Informationssicherheitsmanagement  

nach ISO 27001/2

HiScout BCM

Business Continuity Management  

nach ISO 22301:2019 und BSI 200-4

Ein Datenpool 

für Grundschutz,  

Datenschutz und

Notfallmanagement

Integriertes Managementsystem für IT-Governance, Risk & Compliancewww.hiscout.com
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Deutschland ist sicherer geworden
Die Kommunen schwächeln / BSI-Zentralstelle noch nicht in Sicht

Anna Ströbele Behörden Spiegel
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Ultramobiles Arbeiten zeitgemäß,  
aber risikobehaftet
Technischer Fortschritt erö昀昀net Kriminellen neue Möglichkeiten

Jonas Brandstetter Behörden Spiegel
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Beatrix Jakobs von der der Generalstaatsanwaltschaft 

Koblenz warnt vor bandenmäßig organisierter Internetkri-

minalität.

Foto: BS/Bildschön
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SAVE THE DATE

Die Vorbereitungen für den 

nächsten Kongress „PITS“ 

laufen bereits. Das Event 

昀椀ndet am 12. –13. Juni in 

Berlin statt.

ANZEIGE
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KIELKIEL

HAMBURGHAMBURG

BREMENBREMEN

HANNOVERHANNOVER

SCHWERINSCHWERIN

MAGDEBURGMAGDEBURG

Verwaltung der Zukunft in SH, HH, HB, MV, NI, SA

12. Oktober 2023 
GOP Bremen

NORDL@NDERDIGITAL

www.nordlaender-digital.de

#diginordland23

Eine Veranstaltung des

Buten un binnen – wagen un winnen
Bremer Bürgermeister kündigte mehr digitale Services an

Benjamin Hilbricht Behörden Spiegel
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BundID dank Energiepauschale ein Erfolg
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„Als Finanzsenator bin ich von Grund auf optimistisch, sonst bräuchte ich gar nicht 

erst mit diesem Job anzufangen“, erklärte Björn Fecker (Bündnis 90/Die Grünen) sein 

Berufsethos.

Foto: BS/Bildschön
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Digitalisierung wie aus einem anderen Land
Dänemark ist Deutschland schon einige Menschenjahre voraus
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Susanne Hyldelund: Erstens sehen 

wir immer noch eine tief veranker-

te deutsche Skepsis, was Digitalisie-

rung und Datensicherheit betrifft. Eine 

Skepsis, die vermutlich auch mit ei-

nem vergleichsweise geringeren Ver-

trauen in staatlicher Steuerung zu-

sammenhängt. Zweitens fällt mir auf, 

dass die digitale dänische Vorreiter-

rolle vor allem auf Behördenniveau be-

deutet, dass die Dänen etliche Kin-

derkrankheiten der Digitalisierung 

durchstehen mussten. Das gilt zum 

Beispiel für die Vorstellung, am liebs-

ten eigene digitale Lösungen machen 

zu müssen, oder den Ausmaß der Di-

gitalisierung im Unterricht.

Behörden Spiegel: Dänemark fing 

schon vor gut 20 Jahren die Digitali-

sierung des öffentlichen Sektors an. 

Wie ging das?

Hyldelund: Das war, weiß Gott, kei-

ne leichte Geburt und wir haben auch 

Fehler begangen. Jetzt aber haben 

sich die allermeisten Bürger in Dä-

nemark daran gewöhnt, keine Brie-

fe mehr zu erhalten, und sie betrach-

ten es eher als Komfort – oder einfach 

als selbstverständliche Selbstbedie-

nung – dass sie 24/7 ihre Bürgeranlie-

gen schnell und digital erledigen kön-

nen. Das hat auch ein Neudenken von 

Arbeitgebern, Steuerbehörden, Ban-

ken, Kommunen und so weiter gefor-

dert. Aber am Ende wird das Service-

angebot der öffentlichen Behörden 

nun mal deutlich erleichtert und da-

durch erweitert. Übrigens gibt es na-

türlich Ausnahmen für Bürger, die aus 

guten Gründen mit der Digitalisierung 

nicht klarkommen. Gesellschaftlich ist 

die Debatte über die Richtung aber 

überstanden.

Behörden Spiegel: Es klingt, als wäre 

Dänemark in diesem Bereich Deutsch-

land Lichtjahre voraus?

Hyldelund: Lichtjahre, nein! (lacht) In 

Sachen Digitalisierung ist Dänemark 

Deutschland keine Lichtjahre, aber 

schon einige Menschenjahre voraus. 

Deutschland hat auch etliche digitale 

Initiativen im Bereich der öffentlichen 

Verwaltung gestartet, um den Bürgern 

den Zugang zu öffentlichen Dienst-

leistungen zu erleichtern. Auch in der 

Bildung, im Gesundheitswesen und in 

der Wirtschaft ist Deutschland auf gu-

tem Wege und auch hier in Deutsch-

land ist KI stark in den Vordergrund 

gerückt. Aber … Darf ich eine Anek-

dote erzählen?

Behörden Spiegel: Ja, bitte.

Hyldelund: Also, ich habe mal eine 

Kommune in Brandenburg besucht, 

wo sie eine App für die Kita-Anmel-

dung entwickelt haben. Eine super In-

itiative, worauf sie zurecht stolz wa-

ren. Es gab aber auch eine getrennte 

App für die Schule. Und es gibt rund 

11.000 Kommunen in Deutschland. 

Wenn die Digitalisierung als bürger-

freundlich empfunden werden soll, 

fordert es bundesweite Lösungen und 

übergreifende Plattformen für so vie-

le Bereiche wie möglich. Der Gesund-

heitsbereich ist in Dänemark nicht da-

bei, aber sonst haben wir genau das 

mit der anerkannten digitalen Platt-

form MitID erreicht.

Dänemark setzt – anders als Deutschland – auf das „Trial & Error“-Prinzip. So gelingt es Deutsch-

lands Nachbarstaat, Innovationen besser voranzutreiben.

Foto: BS/Markus Winkler, pixabay.com
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Behörden Spiegel: Welche Bereiche 

haben in beiden Ländern am meis-

ten von der Digitalisierung profitiert?

Hyldelund: Ich würde da auf die Fi-

nanz-, IT- und Telekommunikations-

sektoren sowie die Logistikbranche 

zeigen. Jedoch haben in Dänemark 

sowohl die kleinen als auch die mit-

telständischen Unternehmen profi-

tiert, da die Digitalisierung zeitrauben-

de Bürokratie vereinfacht. Trotz des 

Ladensterbens hat auch der Einzel-

handel in beiden Ländern davon stark 

profitiert – was eine deutsche Erfolgs-

geschichte wie Zalando bezeugt.

Behörden Spiegel: Welche Faktoren 

haben dazu beigetragen, dass Däne-

mark im Bereich der digitalen Innova-

tionen so erfolgreich ist?

Hyldelund: Zunächst einmal die so-

genannten Public-Private-Partners-

hips, also eine enge Zusammenar-

beit zwischen der Privatwirtschaft 

und dem Staat, wo wir skalierbare 

Lösungen erst in kleiner und eventu-

ell dann in großer Skala testen. Noch 

ein Faktor: Fachkräfte sind in Däne-

mark so teuer, dass digitale Investiti-

onen sich sehr oft lohnen. Des Weite-

ren werden spürbare Anreize dadurch 

geschaffen, dass Einsparungen durch 

Digitalisierung für andere Projekte in 

der Kommune umgesetzt werden kön-

nen. Außerdem zählt definitiv das gro-

ße Vertrauen in den Staat. Dänen las-

sen nicht nur ihre Kinder draußen vor 

dem Café im Kinderwagen stehen, sie 

vertrauen auch darauf, dass der Staat 

nach bestem Wissen und Gewissen 

handelt. Dies bringt mich zum letzten 

Punkt: Das erzeugt eine offene Da-

tenpolitik, die nicht nur dem öffent-

lichen Sektor zugutekommt, sondern 

auch Start-ups und der Technologie-

branche.

Behörden Spiegel: Gibt es Best Prac-

tices aus Dänemark, die Deutsch-

land bei der Digitalisierung inspirie-

ren könnten?

Hyldelund: Deutschland könnte 

auf jeden Fall von der dänischen 

Zusammenarbeit zwischen Regierung, 

Bildung und Wirtschaft lernen, 

um Innovationen voranzutreiben. 

Deutschland könnte sich auch etwas 

von der „Trial & Error“-Mentalität der 

Dänen abschauen. Darüber kann 

man übrigens mehr erfahren bei dem 

Kongress „Digitaler Staat“ im März 

2024 hier in Berlin, wo Dänemark 

Partnerland sein wird.

Behörden Spiegel: Und die Sor-

gekinder Datenschutz und Cyber-

sicherheit? Gehen Dänemark und 

Deutschland unterschiedlich mit die-

sen Herausforderungen um?

Hyldelund: Man muss hier immer im 

Kopf haben, dass beide Länder den 

Datenschutzregulierungen der EU fol-

gen. Häufig wird angenommen, dass 

Dänemark da etwas entspannter 

ist. Jedoch legen beide Länder gro-

ßen Wert auf Datenschutz und ha-

ben strenge Datenschutzgesetze. 

Deutschland ist aber besonders be-

kannt für seinen strikten Zugang und 

es gibt hier eine sehr eingängige na-

tionale Strategie zur Bekämpfung von 

Cyberbedrohungen.

Behörden Spiegel: Zuletzt: Was hat 

der dänische Staat konkret getan, um 

die Bürger auf die Digitalisierung vor-

zubereiten? 

Hyldelund: Er hat starke Bildungs-

initiativen gestartet. Dazu gehören 

die Integration von digitaler Bildung 

in Schulen und die Förderung von di-

gitalen Fähigkeiten in der beruflichen 

Bildung. Jeder Bürger hat die Möglich-

keit, in Dänemark in eine Bibliothek zu 

gehen und die digitalen Services dort 

gemeinsam mit dem Fachpersonal zu 

machen. Digitale Teilhabe ist nun mal 

eine grundlegende Voraussetzung für 

die digitale Gesellschaft.

Bürgeramt und Behördenbriefe adieu! In Dänemark kommunizieren Kommunen und Behörden fast 

nur digital. Dafür haben die Dänen auch gewisse Kinderkrankheiten der Digitalisierung durchste-

hen müssen, erzählt die dänische Botschafterin Susanne Hyldelund im Interview.

Foto: BS/Kgl. Dänische Botschft, Kasper Jensen
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Mehr Zeit und mehr Geld
So soll Digitalisierung besser laufen

Anna Ströbele Behörden Spiegel
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Dr. Martin Hagen (links), der Bremer Staatsrat für IT beim Senator für Finan-

zen, träumt von vollautomatischen Wohngeldleistungen. Hamburgs CIO Jörn 

Riedel (rechts) findet, dass sämtliche Verwaltungsleistungen digitalisiert 

werden müssen.

Foto: BS/Bildschön



LÖSUNGEN IN DIE DIGITALE ZUKUNFT.

SIE SORGEN DAFÜR, DASS DAS

ÖFFENTLICHE LEBEN FUNKTIONIERT.

WIR BEGLEITEN SIE DABEI MIT SMARTEN

In der Verwaltung sind digitale Lösungen der Weg, um den öffentlichen Auftrag 

optimal zu erfüllen. DATEV bietet dafür leistungsstarke und rechtssichere Software 

für Finanz-, Personalwesen und Verwaltungsprozesse. Das macht DATEV und die 

steuerlichen Berater zu verlässlichen Partnern an Ihrer Seite.

Mehr Informationen unter datev.de/public-sector 
oder kostenfrei anrufen: 0800 0114348
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O昀昀ene Innovation ermöglichen
Schleswig-Holstein fördert aktive Startup-Kultur

Dirk Schrödter Minister und Chef der Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holstein
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Bei Open-Source-Förderung auf den 
hinteren Plätzen
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Dirk Schrödter möchte der aktiven 

GovTech-Szene bessere Rahmenbedin-

gungen für einen digitalen Binnenmarkt 

schaffen. 

Foto: BS/Staatskanzlei Schleswig-Holstein
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Inspiration in der Wirtschaft 昀椀nden
Neue Impulse außerhalb der eigenen Bubble

Anna Ströbele Behörden Spiegel
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Übermorgen beginnt heute
Auf dem Weg zu einer proaktiven und hochautomatisierten Verwaltung

Christian Pfromm Chief Digital O昀케cer (CDO) der Freien und Hansestadt Hamburg
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Christian Pfromm klärt in seinem Gast-

beitrag über proaktive Verwaltungsleis-

tungen auf.

Foto: BS/Freie und Hansestadt Hamburg – Staatskanzlei
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Komplexität und Mühen müssen durch 
digitale Technologien aufgefangen werden
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Wegweisend in der 
Verwaltungsdigitalisierung

Mit dem Fabasoft eGOV-Ökosystem profitieren 

Sie von bewährten Software-Solutions, perfekt 

abgestimmt auf die öffentliche Verwaltung. 

Beschleunigen Sie jetzt die 
digitale Transformation Ihrer Behörde

SAVE THE DATE

Die Vorbereitungen für den 

nächsten Kongress 

„Nordl@nder Digital“ laufen 

bereits. Das Event 昀椀ndet am 

5. September in Hamburg statt.
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Digitale Resilienz für NRW 
und seine Kommunen

31. Oktober 2023, Neuss 
www.e-nrw.info 

Zukünftige IT-Strategien 
in Nordrhein-Westfalen

Das Problem sind wir selbst
Agilität in der ö昀昀entlichen Verwaltung

Tanja Klement Behörden Spiegel
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Zukünftige IT-Strategien 
in Nordrhein-Westfalen
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Agilität braucht 
risikofreudige Führung
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Im Zeitalter der Digitalisierung ist die Welt im ständigen Wandel. Die Strukturen der Verwaltung müssen 

sich anpassen.

Foto: BS/Gerd Altmann, pixabay.com

Agilität ist keine Anarchie 

aber sie funktioniert.

Stefan Latuski, CIO der BA

“
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Frischer Wind für die Verwaltung
GovTech als Problemlöser der Verwaltung

Paul Schubert Behörden Spiegel
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Probleme können schneller gelöst werden
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Geben-und-Nehmen-Prinzip für die 
Kommunen
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Ruhestand naht, Risikofreude steigt
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Start Ups müssen die 

Initiative ergreifen 

und sich direkt an die 

Bescha昀昀erinnen und 
Bescha昀昀er wenden.

Dr. Moritz Koch, IT.NRW“
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Generationenwechsel und demogra昀椀scher 
Wandel – Personalgewinnung mit ChatGPT

Organisationaler Mehrwert

1.	 Automatisierter	Erstkontakt
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2.	 Informationen	bündeln	und	direkt	zugänglich	
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3.	 Stelleninformationen	optimieren:
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Rechtliche Perspektive
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Technische Umsetzung

	› Stellenausschreibungen	einlesen	
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	› Fragenkatalog	einlesen	&	verknüpfen

	������������������������������������������������

�������������������������������������������¡��

����������������������������������������������������

	› Daten	zur	Optimierung	sammeln
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Die Vortragenden aus dem Fachforum 5 beim Kongress „e-nrw 2023“ (v. l. n. r. 
Markus Münster, Bilge Yaylali, Dr. Jörg Flüs (IM NRW), Martin Düsterhöft)
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Föderale Kooperation im digitalen Ökosystem
FITKO als strategische Moderatorin

Dr. André Göbel Präsident der FITKO
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Dr. André Göbel agiert mit der FITKO als Koor-

dinierungsistanz im digitalen Ökosystem der 

öffentlichen Verwaltung.

Foto: BS/Kathleen Friedrich
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Flexibilität herstellen und im Betrieb 
beweisen
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In Deutschland können wir ferner bekräftigen, 

dass diese umso besser bewältigt wurden, je 

professioneller und strukturierter der Staat 

seiner Steuerungsaufgabe für die Gesellschaft 

nachkommen konnte.“
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Scharrenbach: „Das Land ist eins“
Digitalministerin will Standardisierung in der IT-Architektur 

Anna Ströbele Behörden Spiegel
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Jeder Einzelne soll mit digitalen 
Technologien umgehen können 
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���������NRW-Digitalministerin Ina Scharrenbach (CDU) möchte 

für die „Sprache der Digitalisierung“ begeistern.

Foto: BS/Bildschön
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Digitale Resilienz stärken
Sensibilisierungsmaßnahmen mittels Simulationen

Paul Schubert Behörden Spiegel
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Digitale Resilienz an vorderster Front
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Für den Ernstfall bereit sein
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Melanie Koring, erste Beigeordnete und Kämmerin der Stadt Bad Salzuflen, versucht, digitale Resilienz in alle Bereiche der Stadtverwaltung 

zu integrieren.

Foto: BS/Bildschön
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Zum Einstieg das IT-Grundschutzpro昀椀l 
Basisabsicherung Kommunalverwaltung  
nutzen
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SAVE THE DATE

Die Vorbereitungen für den 

nächsten Kongress „e-nrw“ 

laufen bereits. Das Event 

昀椀ndet am vom 31. Oktober in 

Neuss statt.
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Rheinland-Pfalz 2023
Digitale Verwaltung

DIGITALE STRATEGIEN
Von der Konzeption zur Umsetzung

27. November 2023

Missstände und Zukunftsvisionen
Wohin soll die Reise der digitalen Verwaltung gehen?

Guido Gehrt Behörden Spiegel
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Wechsel von Wirtschaft in die Verwaltung 
und zurück unterstützen
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Keine Fremdsteuerung durch KI
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Mit Blick auf die aktuelle finanzielle Diskussion im Bund ist für Dr. Fedor Ruhose, CIO des Landes Rheinland-Pfalz, klar: „Digitalisierung lässt 

sich nicht mit Haushaltsresten erfolgreich umsetzen“.

Foto: BS/Bildschön
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Bei der Auswahl des Standorts des Amt-O-

Mats gebe es einiges zu beachten, erklärt 

Sonja Gröntgen, CDO des Landkreises 

Mayen-Koblenz 

Foto: BS/Bildschön

Immer im Dienst
Der Amt-O-Mat im Kreis Mayen-Koblenz

Tanja Klement Behörden Spiegel

Es funktioniert quasi 

wie ein Geldautomat. Wir 

ho昀昀en nur, dass der Amt-
O-Mat nicht ganz so oft 

gesprengt wird.

Sonja Gröntgen, Chief Digital O昀케cer des 

Landkreises Mayen-Koblenz“
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Teuer und gefährlich
Cyber-Angri昀昀e können jeden betre昀昀en

Anna Ströbele Behörden Spiegel
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Cyber-Angri昀昀e generieren enorme Kosten
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„Es braucht viele Akteure“
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Cyber-Angriffe stellen Schweitzer zufolge eine große Gefahr dar und gene-

rieren enorme Kosten. Die IT-Sicherheit müsse daher ganz vorne stehen.

Foto: BS/Bildschön
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Alles bleibt anders
Rheinland-Pfalz schreibt Digitalstrategie fort

Alexander Schweitzer  

Minister für Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung in Rheinland-Pfalz
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Digitale Welt sollte niemanden ausschließen
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Fort- und Weiterbildungsangebote müssen 
zeit- und räumlich 昀氀exibel sein
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Alexander Schweitzer setzt sich dafür ein, dass jeder Mensch an der digita-

len Welt teilnehmen kann.

Foto: BS/Jana Kay
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Auf neue Entwicklungen eingehen
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SAVE THE DATE

Die Vorbereitungen für den 

nächsten Kongress 

„Digitale Verwaltung Rheinland-

Pfalz“ laufen bereits. Das Event 

昀椀ndet am 26. November in 

Mainz statt.
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Gemeinsam digital voraus 
mit IT-Lösungen von Governikus

Governikus GmbH & Co. KG 

Hochschulring 4
28359 Bremen
Tel: +49 421 204 95-0 
kontakt@governikus.de

Niederlassungen in Berlin, Köln, Erfurt und Kempten (Allgäu) 

Sichere Identitäten 

Mehr Sicherheit für 
das Digitale-Ich.

Sichere Daten

Elektronische Daten 
rechtswirksam schützen.

Sichere Kommunikation 

Sicherer digitaler 
Datenaustausch.



license management tools & services

KENNEN SIE IHREN 
LIZENZBESTAND?

In Ihrer Behörde wird das Management Ihrer Soft-

ware-Assets z. B. mittels Excel realisiert? Sie  nutzen 

bereits ein Tool, das jedoch aufgrund seiner Kom-

plexität nicht den aktuellen Lizenzbestand  abbildet? 

 Ihnen fehlen die Ressourcen, um den Bestand an 

Softwarelizenzen und deren Zuweisung zu Benut-

zern oder Geräten aktuell zu halten?

Unser webbasiertes Tool ist nicht nur immer und 

überall verfügbar, sondern macht auch eine Vor-

installation unnötig und kommt ohne Systeman-

forderungen aus. Durch die optionalen Managed 

Services, die für eine größtmögliche auditsiche-

re Aktualität sorgen, ist der Audit Butler auch für 

 kleinere Budgets bestens geeignet.

Jetzt kostenlos testen!
www.audit-butler.com

Digital Green Deal. Jetzt.
#digitalgreendeal

* Maximal mögliche Ersparnis durch Kauf eines Gebraucht-Produktes von LIZENZDIREKT (im Vergleich zum vom Hersteller empfohlenen Neuverkaufspreis).

NEUE PERSPEKTIVE.
GRÜN GEHT EINFACH.
MIT GEBRAUCHTEN
SOFTWARE-LIZENZEN.
Aktuell, nachhaltig und digital souverän. 

Gebrauchte Software-Lizenzen sind Ihr Beitrag zum 

Digital Green Deal. Bringen Sie Nachhaltigkeit in Ihre IT 

und sparen dabei auch noch bis zu 70 Prozent*.

lizenzdirekt.com


